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องค์ประกอบส ำคัญของ “นวัตกรรม”
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ตัวอย่ำงของกำรพัฒนำ “นวัตกรรม”

เคาน์เตอร์ตรวจคนเข้าเมือง เคาน์เตอร์เช็คอนิสายการบิน ความแออัดของสถานพยาบาล

ปัญหำโลกแตก – Wicked Problems

เรำไม่สำมำรถแก้ปัญหำด้วยแนวคิดเดิมๆ ท่ีสร้ำงปัญหำ
We cannot solve the problems we have created, with the same thinking we used in creating them.

A. Einstein



ตัวอย่ำงของกำรพัฒนำ “นวัตกรรม”
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ควำมเข้ำใจผิดเก่ียวกับ “นวัตกรรม”

”ส่ิงประดิษฐ์” คือ นวัตกรรม



ควำมเข้ำใจผิดเก่ียวกับ “นวัตกรรม”

นวัตกรรมต้องใช้ ”เทคโนโลยีท่ีทันสมัย”



นวัตกรรมต้องไม่ ”ลอกเลียนแบบ”



นวัตกรรมเปน็เร่ืองของ ”ทรัพย์สินทำงปัญญำ”



ตามมาตรฐาน BRITISH STANDARD BS 7000-1:2008 ได้ก าหนดระดับ

ความใหม่ของนวัตกรรม Guide to managing innovation  ไว้ 9 ระดับ

1. New to an individual  ใหม่ระดับบุคคล

2. New to department ใหม่ระดับแผนก

3. New to site ใหม่ระดับส่วน

4. New to Organization ใหม่ระดับองค์กร

5. New to market ใหม่ระดับตลาด

6. New to a sector/industry ใหม่ระดับอุตสาหกรรม

7. New to a country ใหม่ระดับประเทศ

8. New to a region  ใหม่ระดับภูมิภาค

9. New to the world  ใหม่ระดับโลก

ท่ีมา : www.schoolofchangemakers.com



ระดับของ “นวัตกรรม”
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ประเภทของ “นวัตกรรม”

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนกำร

นวัตกรรมบริกำร นวัตกรรมทำงรูปแบบธุรกิจ





Social-Solidarity Economy (SSE)
• ค่านิยมทางจริยธรรม
• ธรรมาภิบาล



ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=LaMdiz2e-6k

เครื่องจักรผลิตพลังงานไฟฟา้ฟรี

Innovation ???



ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=LaMdiz2e-6k

เครื่องจักรผลิตพลังงานไฟฟา้ฟรี

Innovation ???

GREEN ENERGY EDUCATION

ไม่เกิดความคุ้มค่าเชงิเศรษฐศาสตร์ ไม่สามารถ
ต่อยอดสู่การค้าได้

น าไปพัฒนาเป็นอุปกรณ์ทางการศึกษา 
สามารถต่อยอดสู่การค้าได้

ต่อยอดสู่นวัตกรรม ???



กำรพัฒนำนวัตกรรม



“ควำมก้ำวหน้ำด้วยนวัตกรรม”

จักรวรรดิกำรค้ำกำรค้ำขำย อุตสำหกรรม อุตสำหกรรมกำรผลิต ห่วงโซ่มูลค่ำโลก Tech Startups

เหรียญ และ เงิน การน าทาง การเดินเรือ พลังงานน ้า พลังงานไอน ้า สายการประกอบ พลังงานไฟฟา้ อิเล็กทรอนิกส์ 
เคร่ืองจักร
อัตโนมัติ

ดิจิทัล & IoTs

การค้าต่างประเทศ/
ทางสายไหม

บริษัทอินเดียตะวันออกของบริเตน/
บริษัทอินเดียตะวันออกของ
เนเธอร์แลนด์

ธุรกิจครอบครัว/ การเงิน/
แบรนด์ด้ิง / ตลำดทุน

สมำคม/ บริษัทท่ีประกอบธุรกิจ
หลำยประเภท/ห่วงโซอุปทำน

OEM/ โลจิสติกส์ระดับโลก/
Trade & Supply Chains Finance 

ธุรกิจแพลตฟอร์ม/ ธุรกิจ
เงินร่วมลงทุน (VC)

กำรปฏิวัติ
อุตสำหกรรม 1.0

1784

กำรปฏิวัติ
อุตสำหกรรม 2.0

1870

กำรปฏิวัติ
อุตสำหกรรม 3.0

1969

กำรปฏิวัติ
อุตสำหกรรม 4.0

Today

เคร่ืองยนต์กลไก, พลังงานไอ
น ้า, เคร่ืองทอ

การผลิตสินค้าจ านวนมาก, สาย
การประกอบ, พลังงานไฟฟา้

เคร่ืองจักรอัตโนมัต,ิ คอมพิวเตอร์
และอิเล็กทรอนิกส์

ระบบไซเบอร์-กายภาพ 
(CPS), อินเทอร์เนต็ของ
สรรพส่ิง (IoT)

1500s 1800s 1900s 2000s 2020s



การสร้างสรรค์นวัตกรรม

เข้าใจภาพรวม

เข้าถึงความต้องการ

พัฒนาและทดสอบ
แนวคิด

วางแผนเพ่ือน าไปใช้

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



แนวคิดการพัฒนานวัตกรรม

Technology Push

Market Pull

Coupling Model

research development manufacturing sale

Market need development manufacturing sale

Idea = need + new 
tech

development manufacturing sale

digital social innovation



แนวคิดการพัฒนานวัตกรรม

Open Innovation

ที่มา : Chesbrough (2012), https://www.eoi.es/blogs/imsd/



กำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์

ท่ีมำ: ดัดแปลงจาก Evans and Campbell (2016) Practical Design Thinking – Understand Your Audience

ท ำควำมเข้ำใจผ่ำน
ประสบกำรณ์ผู้ใช้งำน

▪ สังเกต
▪ มีส่วนร่วม
▪ ดูและฟงั

สังเครำะห์ประเด็น/โจทย์
จำกมุมมองผู้ใช้งำน

▪ ผู้ใช้
▪ ควำมต้องกำร
▪ ดุลยพินิจ

ค้นหำไอเดียใหม่ๆ และ
หลำกหลำยจำกท่ีเปน็อยู่

▪ กำรสร้ำงสรรค์
▪ ประสำนก ำลัง
▪ ประเมิน

ท ำต้นแบบ (อย่ำงง่ำย) 
เพ่ือประสบกำรณ์จริง

▪ ลงมือท ำ
▪ บทภำพ

ทดสอบเพ่ือขอรับ
ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้งำน

▪ น ำเสนอ
▪ สร้ำงประสบกำรณ์

เข้ำใจ ระบุ ระดมควำมคิด ต้นแบบ ทดสอบ

แนวทำง
แก้ปัญหำ

Design Thinking Process



กำรเรียนรู้ผ่ำน “ประสบกำรณ์” ของลูกค้ำ

พฤติกรรมกำรบริโภค
ของลูกค้ำ



ท่ีมำ: https://www.slideshare.net/MarcStickdorn1/customer-journey-mapping-cx-research-marc-stickdorn-at-ui20/20-11_12_13JAKE14_RecommendingfriendsS_E 

TV เก่าพัง อ่านตามหน้าโฆษณา มองหาข้อเสนอออนไลน์ อ่านค าวิจารณ์ออนไลน์ สอบถามข้อมูลที่ร้าน

เปรียบเทียบราคา (ออนไลน์) ไปซ้ือ TV ใหม่ที่ร้าน ขนส่งกลับบ้าน ติดตั้ง TV ใหม่ที่บ้าน ทดลองใช้งานคร้ังแรก

เขียนรีวิวออนไลน์ ใช้งานเป็นเดือน ใช้งานเป็นปี แนะน าเพ่ือนให้ซื้อ ???

ก่อนซ้ือ

หลังซื้อ

กำรเรียนรู้ผ่ำน “ประสบกำรณ์” ของลูกค้ำ

แผนที่ภำพรวมของกำรเดินทำงของผู้บริโภค



• จุดเอื้อต่อปฏิสัมพันธ์ในบริการ 
(Touch Point): ส่วนการเปิดใช้
งาน (Enabling)

• การใช้งาน (Function): เชิง
ประสิทธิภาพ (Efficiency)

• อารมณ์ความรู้สึก (Emotion): ใน
แง่ของความพึงพอใจ 
(Satisfaction)

• คุณค่าที่ได้รับ (Value): เป้าหมาย
ที่คาดหวัง (Purpose)

การวิเคราะห์เชิงคุณค่า
ส่ิงท่ีเป็นอยู่ (As Is) และส่ิงท่ีจะเป็น (To Be)

Value
(Purpose)

Emotion
(Satisfaction)

Function
(Efficiency)

Touch Point 
(Enabling)

ดัดแปลงจาก: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ UNDP



Key to success

เข้าใจปัญหา/
การให้ความรู้/ข้อมูล

การมีส่วนร่วม
ผู้มีส่วนได้เสีย

นวัตกรรม
แผนธุรกิจ/ความย่ังยืน

การประเมินผลลัพธ์
ทางสังคม



Data INNOVATION

ดัดแปลงจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

กำรพัฒนำระบบนิเวศเพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม

Skill

man

Mind set



นวัตกรรมกับการลดความเสี่ยง
จากภัยพิบัติ



“ภัยพิบัต”ิ หมายถึง “การหยุดชะงักอย่างรุนแรงของการปฏิบัติ
หน้าท่ีของชุมชนหรือสังคมอันเป็นผลมาจากการเกิดภัยทางธรรมชาติ
หรือเกิดจากมนุษย์ซึ่งส่งผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดล้อมอย่างกว้างขวาง เกินกว่าความสามารถของชุมชนหรือ
สังคมท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าวจะรับมือได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่” 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2557

“สาธารณภัย” หมายถึง“อัคคีภัยวาตภัยอุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดใน
มนุษย์ โรคระบาดสัตว์โรคระบาดสัตว์น ้า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจน
ภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติมีผู้ท าให้
เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย
ของประชาชนหรือความเสียหาย แก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ 
และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย”

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550



แนวคิดและวิธีปฏิบัติในการลดโอกาสที่จะได้รับผลกระทบทางลบจากภัย
พิบัติ ผ่านความพยายามอย่างเป็นระบบที่จะวิเคราะห์และบริหารจัดการ
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุ และผลกระทบของภัยพิบัติเพ่ือด าเนินนโยบาย 
มาตรการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ ในการ 

1) ลดความล่อแหลม 
2) ลดปัจจัยที่ท าให้เกิดความเปราะบาง 
3) เพ่ิมศักยภาพในการ จัดการปัญหา 

มีเป้าหมายในการลดความเสี่ยงที่มีอยู่ในชุมชน และสังคมในปัจจุบัน และ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

การลดความเสี่ยงจากภัยพิบตัิ/สาธารณภัย 
(disaster risk reduction: DRR) 



วงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย

การประเมินความเสี่ยง
(risk assessment)

การป้องกันและลดผลกระทบ
(prevention & mitigation)

การเตรียมความพร้อมก่อน
เกิดสาธารณภัย
(preparedness)

การเผชิญเหตุฉุกเฉิน
(response)

การฟื้ นฟู
(recovery)

เกิดภัย
(disaster 
impact)

ก่อนเกิดภัย

หลังเกิดภัย

ระหว่างเกิดภัย

ที่มา: ดัดแปลงจากกรมปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย



ที่มา : ข่าวสด

ชุมชนมีโอกาสประสบภัยแผ่นดินไหว

• ประชาชนไม่รู้ว่าตนก าลังอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีมี
การเกิดแผ่นดินไหว

• ประชาชนไม่มีความรู้ว่าต้องสร้างอาคาร
บ้านเรือนอย่างไรให้แข็งแรง ทนทานต่อ
แผ่นดินไหวได้

• ประชาชนไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอที่จะสร้าง
บ้านให้แข็งแรง

• ประชาชนรู้แต่ไม่มีทางเลือกในการหาที่อยู่
อาศัยใหม่

• ประชาชนไม่ได้รับการศึกษาจึงไม่มีความรู้ใน
การรับมือแผ่นดินไหว

• ชุมชนอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล เข้าถึงไม่สะดวก



ตัวอย่าง
นวัตกรรมกบัการลดความเสีย่งจากภัยพิบตัิ



ที่มา : หน่วยดับเพลิงและการรจัดการภัยพิบัติ กระทรวงกิจการภายในประเทศและการสื่อสาร ประเทศญี่ปุ่น



ที่มา : หน่วยดับเพลิงและการรจัดการภัยพิบัติ กระทรวงกิจการภายในประเทศและการสื่อสาร ประเทศญี่ปุ่น



ที่มา : หน่วยดับเพลิงและการรจัดการภัยพิบัติ กระทรวงกิจการภายในประเทศและการสื่อสาร ประเทศญี่ปุ่น



ZeroLoss: ระบบจัดการและแจ้งเตอืนเหตุฉุกเฉินด้านสารเคมี
บริษัท แอดเดอร์จี จ ากัด

นวัตกรรม
ระบบจัดการและแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินด้านสารเคมีผ่าน website ที่
ออกแบบมาให้ตอบโจทย์การใชง้านของกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรม
และหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านสารเคมีโดยเฉพาะ โดยมีฟงัก์ชันการ
ท างานที่ครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน คือ การรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บ
และประมวลผล การน าเสนอข้อมลูเพ่ือการตัดสินใจ และการแจ้ง
เตือนและการบริการข้อมูล สามารถรองรับเหตุการณ์แบบ Real-
time ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุ เริ่มเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ พร้อมทั้งมี 
feature ส าหรับการแจ้งเตือนผ่าน SMS/แอปพลิเคชัน LINE ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อยา่งทันท่วงที



Dr. Barrier: แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการชิงเผาเพ่ือลดปัญหาไฟป่า
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พีพีเค.ทรัพย์อุดม

นวัตกรรม
แอปพลิเคชันชิงเผา สามารถช่วยประเมินความเสี่ยง ปริมาณการสะสมของ
เชื้อเพลิง สภาพอากาศ และสภาพภูมิประเทศ เพ่ือก าหนดวันชิงเผาให้
เหมาะสม นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวจะช่วยป้องกันการเกิดไฟป่าที่รุนแรง และ
แนะน าวิธีการจัดการเผาได้อย่างมีประสิทธภิาพ ส่วนวิธีการชิงเผา ทาง
โครงการและชาวบ้านได้ด าเนนิการตามแนวทางของกรมอุทยานแห่งชาติฯ คือ
สามารถเผาได้ 1 ตารางกิโลเมตรต่อครั้ง

พ้ืนที่ใช้งาน
เขตพ้ืนที่อุทยานบริเวณ อบต. ผาเลือด จังหวัดอุตรดิตถ์ 



ดิสแอสตร้า: ซอฟต์แวร์ฝึกอบรมการรับมือภัยพิบัติส าหรับบุคลากรทางการแพทย์
บริษัท ดิสแอสตร้า จ ากัด

นวัตกรรม
ระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยฝึกการจัดการ เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติและ
อุบัติภัยหมู่ โดยมีรูปแบบการจัดอบรมแบบ online และ offline 
ด้วย simulation ซึ่งใช้การจ าลองสถานการณ์ที่ผู้เข้าร่วมอบรมทกุ
คนสามารถแบ่งทีม ตามหน้าที่และบทบาทต่างๆ สามารถสื่อสารผ่าน
ช่องทาง Voice Channel และ Voice call และมีอุปกรณ์ เช่น 
การ์ดผู้ป่วยซึ่งมีข้อมูลรูปแบบดิจิทัล แบบจ าลองรถขนส่งผู้ป่วย 
เป็นต้น โดยซอฟต์แวร์จะแสดงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ก าหนด และ
ควบคุมเงื่อนไขของเหตกุารณ์ และผู้ป่วยจ าลอง ในทุกๆ ช่วงเวลา 
เพ่ือสร้างสถานการณ์จ าลองที่สมจริง นอกจากนี้ผู้ดูแลการอบรม
สามารถตรวจสอบข้อมลูผ่านทาง online และสรุปผลแก่ผู้เข้าร่วม
การอบรมได้ ท าให้สามารถฝึกอบรมได้หลายครั้ง และในทุกพ้ืนที่ 

ผู้ใช้ประโยชน์
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงการ
อบรมบริหารจัดการภัยพิบัติได้มากขึ้น



สมาร์ทแชทบอทส าหรับปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต 
บริษัท ไอบอทน้อย จ ากัด

นวัตกรรม
แพลตฟอร์มการให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต โดยสามารถรองรับบทสนทนา 
และโต้ตอบกับผู้รับบริการโดยใช้ระบบ AI Chatbot ช่วยประเมินและคัดแยก
ความเสี่ยงได้จากบริบทการสนทนาในการให้บริการในด้านปัญหาการซมึเศร้า 
หรือภาวะอารมณ์อื่น โดยใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์จากเทคโนโลยี Speech 
Recognition ที่ท าการแปลงเสียงของผู้ใชเ้ป็นข้อความ และส่งต่อข้อความ
ดังกล่าว ไปยังส่วนของระบบแชทบอท ซึ่งมีการพัฒนาด้วยเทคโนโลยี NLP 
(Natural Language Processing) ที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ
ข้อความที่ส่งเขา้มา และตอบกลับออกไปได ้ใช้เทคโนโลย ี1) Data Lake (ระบบ
จะจัดการและเก็บรวบรวมข้อมูล Big data ที่ได้รับจากบทสนทนาจากผู้ใชง้าน
ผ่านข้อความอตัโนมัติหรือชอ่งทางโทรศัพท์) 2) Data Analytics (ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลในการหาความสัมพันธร์ะหว่างข้อมลูที่รวบรวมและระดบัภาวะทาง
อารมณ์ ท าให้สามารถวิเคราะห์ระดับภาวะอารมณ์ของผู้ใชง้านได้) และ 3) Text 
To Speech ช่วยท าการแปลงข้อความใหเ้ป็นเสียงพูดที่ดี มีน ้าเสียงแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ ช่วยสร้างความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยังสามารถส่ง
ต่อเคสที่มีความเสี่ยงสูงให้กับนักจิตวิทยาเพ่ือเขา้ไปช่วยเหลอืได้ในทันทีผู้ใช้ประโยชน์

ผู้รับบริการผ่านเฟซบุ๊กเพจ 1323 ปรึกษาปัญหา
สุขภาพจิต และผู้ที่โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาทางสายด่วน
สุขภาพจิต 1323
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